
С ОВРЕМ ЕНН Ы Е Т Р Е Б О В А Н И Я  К П Р О Ф Е С С И И  Б И Б Л И О Т Е К А Р Я -  
Б И Б Л И О Г Р А Ф А :И С С Л Е Д О В А Н И Я  И Т Е Н Д Е Н Ц И И

Анализируются публикации зарубежных специалистов и материалы 
библиотечных ассоциаций отдельных стран, посвященные проблемам выяв­
ления знаний, умений и компетенций, которыми должны обладать библио­
текари-библиографы в эру цифровых технологий. Делается попытка вы­
жить ключевые группы знаний и умений, которые позволят библиотекарям- 
библиографаи успешно справляться с задачами, стоящими перед современ­
ными библиотеками.

Интенсивное р азвитие  и н ф о р м а ц и он н о-к о м м у н и к ац и о н н ы х  технологии, 
рост мобильных устройств, планш етов  и связан н ы х  с ними прилож ений, 
изменяют библиотеку и органи зац ию  ее деятельности: п роисходит  рение 
виртуального п ространства библиотек ,  они активно позиц и они рую ! себя в 
социальных сетях, и спользую т возм ож ности  и н ф о рм ац ио н н о-к о м м ун ик ац и-  
онных технологий при обслуж иван ии  п ользователей  -  все это комплексно  
изменяет традиционную  би бли отеку  до  неузнаваемости . П р оисход ящ и е 
преобразования сущ ественн о  влияю т на тр ебован ия  к зн ани ям  и ум ениям  
специалистов би бл и отечн о-и нф о р м ац и о нн ой  сф еры  (в зарубеж н ой  практике, 
именуемых «library and information science (LIS) professionals»).

В зарубежных п убликациях  (V. O rm e, Y. Choi и E. Rasmussen. 
P. Nonthacumjane и др.) мы н аходим материалы  о п ровод ивш и хся  и сследо­
ваниях на предмет изучения требован ий  к знаниям  и ум ен и ям  библио- 
текарей-библиографов в циф р о ву ю  эру. Зн ачи тельное  количество  зар уб еж ­
ных работ приходится на первое десяти лети е  X X I в. Как правило, п роф ес­
сиональная дискуссия касается компетенции , ум ен и й  и знаний, н еобх оди ­
мых специалистам LIS, рабо таю щ и м  в эпоху  циф р овой  инф ормации . 
Основное внимание в этой части уделяется  классиф икации, группировке 
актуальных умений и знаний.

Исследование, касаю щ ееся  требован ий  к проф ессии  библпогекаря-  
библиографа в В еликобритании , бы ло  п роведено  V. O rm e  [3]. Контент- 
анализ объявлений о вакансиях  в би бл и отечн ом  секторе позволил  расп реде­
лить умения (skills), н еобходи м ы е би бли отекарю  « тран сф орм ированн ой  
среды», по трем группам: сугубо  проф есси он альн ы е  знания по п роф и льны м  
дисциплинам (знания, которые от нося гея н епосредственно  к проф ессии  LIS). 
общие умения (п р и м ени м ы е  во всех п редм етн ы х  областях)  и личные 
компетенции (сф орм и рован н ы е  отн ош ени я , ценности  и л и ч н ы е  качества). 
Полученные V. O rm e дан н ы е  указали  на то, что наиболее  н еобходимы  
библиотекарям новой ф орм ации . -  общ ие умения. П р о ф есси о н альн ы е  и 
гачные умения заним аю ! второе и третье  места  соответственно. Так, три
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наиболее распространенны х ум ения в каж дой категории  распределяют:» 
следую щ им  образом : а) группа п роф есси он альн ы х  ум ен и и: профессиональ­
ный опыт: обслуж ивание пользователей ; каталоги зац и я , классификация и 
[применение] м етаданны х; б) груп п а общ их ум ен и й: межличностные/комму­
никационны е; владение ком п ью тером ; ком ан дн ая  работа; в) груши 
личностны х ум ений: энтузи азм ; гибкость; сам ом оти вац и я  [3. р. 627-628].

В свою  очередь, Y. C hoi, Е. R asm ussen  [1. р. 465] посредством  контент- 
анализа объявлен ий  о вакан си ях  в С Ш А  о п редел и ли , что ключевые 
дисц ип лин арн ы е знания, н еобходи м ы е дл я  сп ец и ал и стов  библиотечно­
инф орм ационной  сф еры , ори ен ти рован н ой  на ц иф ровую  среду , включают 
поним ание м етаданн ы х, знания и оп ы т в созд ани и  ц иф рового  контента и 
управления им.

О бобщ аю щ ая работа  п рин адлеж ит P. N on thacum jane  [2], изучавшей 
наиболее значи м ы е ком п етенц ии  и н ф орм ац и он н ого  специалиста, 
работаю щ его  в ц иф ровой  би бли отечн ой  среде Н орвегии  и Таиланда. В 
сравнительном  и сследован и и , охваты ваю щ ем  п ери од  14 л ег , использовались 
такие методы  сбора и нф орм ац ии , как  он лай н -оп росы , л и ч н ы е  интервью, 
интервью  по электрон ной  почте. К ром е того, п ри м ен яли сь  анализ, 
количественная  оценка, классиф и кац и я  и обоб щ ен и е  н еобходи м ы х умений и 
ком п етенц ий , которы е бы ли  уп ом ян уты  или оп исан ы  в большинстве 
п убликаций. P. N on thacum jane по результатам  и сследован и я бы ли  детально 
описаны  клю чевы е ум ения и ком п етенц ии  нового  п околен ия специалистов 
LIS, классиф и ци рован н ы х вслед  за  V. O rm e по трем  категори ям , а именно: 
личны е, общ ие ум ения, а такж е зн ани я, связан н ы е с ди сц и п л и н ой  [2].

Л ичны е ум ения рассм атри ваю тся  P. N on thacum jane  как  центральные 
ум ения, н еобходи м ы е для  нового  п околен ия сп ец и ал и стов  LIS. Они 
вклю чаю т ан алити чески е, творч ески е, техн и ч ески е  ум ен и я; гибкость, 
эластичность, отраж аю щ и е сп особн ость  работать  в разл и чн ы х  условиях с 
различны м и категори ям и  пользователей ; адап ти руем ость ; ум ен и е реагиро­
вать на п отребности  п ользователей  и коллег; сам ом оти вац и я  и др. Следует 
отм етить, что ан алити чески е ум ен и я  рассм атри ваю тся  как первостепенные 
и, п реж де всего, связы ваю тся  с н али чием  сп особн остей  использовать 
инструм енты  м ен едж м ен та, так и е  как PESTLF.-ан ализ (ан али з политиче­
ского, экон ом и ческого , соц и альн ого , техн ологи ческого , юридического, 
экологи ческого  вли яни я) и S W O T -ан ализ (вы явл ен и е си льн ы х, слабых 
сторон , возм ож ностей  и угроз) [2].

К общ им  ум ен и ям  P. N on thacum jane о тн оси т эф ф екти вн ую  коммуника­
цию , ум ения м еж личностн ого  общ ени я, кри ти ческое  м ы ш лени е, информаци­
онную  грам отность , работу  в ком ан де, соц и ал ьн ую  ответствен н ость , умение 
разреш ать п роблем н ы е си туаци и , л и д ерски е  сп особн ости  и др . [2. р. 283]. 
П ри этом ей отм ечается, что в соврем енн ой  ц иф ровой  среде профессионал 
L1S вы полняет м н ож ество  ф ункций: п олезны й  п ом ощ н и к  в поиске и оценке 
требуем ой  и нф орм ации; эф ф ективны й  к ом м ун и катор  в ди ал оге , письме и
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презентации; критический  м ы слитель; практи чески й  сотрудн и к  по реш ению  
профессионально зн ачи м ы х проблем  [2].

П рофессиональны е зн ани я и ум ения рассм атри ваю тся  как п олучаем ы е в 
процессе изучения п рограм м  LIS на уровн е б акал аври ата  и на п остди п ­
ломном уровне. P. N on thacum jane отм ечает , что соврем енн ы м  сп еци алистам  
LIS необходимы чнания о сущ н ости  м етаданн ы х и их п рим енен ии ; создани и , 
использовании баз дан н ы х и си стем ах  уп равлен ия ими: потребностях  
пользователей и особен н остях  обслуж иван ия  оп ределен ны х групп 
пользователей; архи ви рован и и  и сохран ени и  ц иф ровы х дан н ы х , создании  
коллекций, систем ах  уп равлен и я  контен том  и др.

Выводы, к которы м  приходи т Р. N on thacum jane. в резул ьтате  обобщ ения 
целого ряда работ зарубеж н ы х сп ец и ал и стов , а  такж е собствен ного  и ссле­
дования, заклю чаю тся в том. что новое поколен ие сп еци алис тов LIS долж но , 
прежде всею , обл ад ать  ан ал и ти чески м и , творческим и  и техническим и 
компетенциями.

На сайтах заруб еж н ы х б и бл и отечн ы х  ассоц иац и й  мы м ож ем  найти 
перечни актуальны х ум ений  и знаний , которы м и долж н ы  владеть 
специалисты би бл и отечн о-и н ф орм ац и он н ой  сф еры . И нтерес п редставляет 
созданная И нститутом  б и бл и отечн ы х  и и н ф орм ац и он н ы х сп ец и али стов  при 
Библиотечной ассоц иац и и  В еликобри тан ии  (C hartered  Institu te o f  L ibrary  & 
Information P ro fessionals. C 'lLIP) база  п роф есси он альн ы х знаний  и ум ений, 
которые требую тся работн и кам  би бли отек , работаю щ и м  с инф орм ацией  
(The Professional Know ledge and Skills B ase. PK SB ) [4]. П ри оп исан и и  данной 
Зазы отмечается, что клю чевы м и  п роф есси он альн ы м и  зн ани ям и  и ум е­
ниями, которы е д ел аю т п роф есси ю  би бли отекаря  ун икальной , являю тся 
организация и и сп ол ьзован и е зн аний  и и нф орм ац ии , уп равлен ие ими; 
«следовательские ум ен и я: уп равл ен и е  зап исям и  и архи ви рован и е; разрабог- 
& и уп равление коллекц иям и ; грам отн ость  и обучен ие; руковод ство  и 
іропаганда; стратеги я , п лан и рован и е и уп равлен ие; клнен тоориен ти ро- 
инность, разработка и м аркети н г услуг; и н ф орм ац и он н ы е техн ологи и  и 
юммуникации [4].

В свою  очередь . А встрал и й ской  би бли отечн ой  ассоц иац и ей  [5] 
юзработаны в 1998 г. и обн овлен ы  в 2014 г. осн овн ы е зн ани я, ум ения для 
ж блиотечно-ипф ормационного сектора, в которы х закреп лен о , что 
ж блнотечно-инф ормационны е сп ец и ал и сты  долж н ы  бы ть способны м и:

а) поним ать, ан ал и зи ровать  и и н терп рети ровать  контексты , в которы х 
шформацня создается, о п и сы вается , хран ится , уп оряд очи вается , и звлека­
лся, расп ространяется, м од и ф и ц и руется  и и спользуется: поним ать 
ггаческие, правовы е и п оли ти чески е асп екты , связан н ы е с би блн отечн о- 
шформационной сф ерой  и др.:

б) поним ать и и зучать  особен н ости  эф ф ективного  поиска и исполь- 
ования инф орм ац ии : вы являть  и и зучать  и н ф орм ац и он н ы е п отребности  и 
шформапиониое поведени е отдельн ы х  лиц, групп, органи зац ий  и др.;
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в) поним ать значение и н ф орм ац и он н ы х  техн ологи й  дл я  последующей 
разработки , оп ределения структуры  и ан ал и за  и н ф орм ац и он н ы х  потоков; 
анализировать п отребн ости  п ользователей , р азр аб аты в ать  доступные и 
удобны е в использовани и  си стем ы  и и нтерф ей сы  и др.;

г) обесп ечивать  доступ  к и н ф орм ац и и  п осредством  ее систематического 
и ори енти рован н ого  на п ользовател я  оп исан и я, категори зац и и , оцифровки, 
сохранения и восстановлени я; п редоставлять  и п оощ рять  свободный и 
равноправны й доступ  п ользователей  к и н ф орм ац и и  и услугам ; содей­
ствовать приобретени ю , ли ц ен зи рован и ю  или созд ани ю  информации в 
различны х ф орм атах; создавать  м етад анн ы е, о сн ован н ы е на стандартах с 
целью  органи зац ии  п остоян ного  достугга к и н ф орм ац и он н ы м  ресурсам в 
онлай н -среде и др.;

д) п роекти ровать  и ггредоставлять сп ец и ал и зи рован н ы е информацион­
ные услуги  и продукты ; оц ени вать  п олезность  и эф ф ек ти вн ость  библио­
течн о-и н ф орм аци онн ы х п родуктов, услуг; содей ствовать  формированию 
и нф орм ационной  грам отности  и сп особн ости  крити чески  оц ен и вать  инфор­
мацию ; содей ствовать  п родвиж ени ю  чтения и грам отн ости  посредством 
использования он лай н овы х ресурсов , баз д ан н ы х  и см еж н ы х  баз данных и 

ДР-;
е) п рогн ози ровать , п лан и ровать  и о ц ен и вать  д еятел ьн о сть  гго управле­

нию  би бл и отечн о-и н ф орм ац и он н ы м и  служ бам и ; осозн авать  этические и 
п равовы е аспекты  в области  р асп ростран ен и я  и н ф орм ац и и ; управлять 
би блиотечной  средой , ф и зически м и  и ц и ф ровы м и  активам и , находящимися 
в ведении би бли отеки , вклю чая ф орм и рован и е ресурсов  (коллекц и й);

ж ) продолж ать обучен ие на п ротяж ен и и  всей  ж изн и  через систему 
п роф есси он альн ого  развити я; д ем о н стр и р о вать  п р и верж ен н ость  совершен­
ствованию  п роф есси он альн ой  п ракти ки  через кул ьтуру  исследований; 
дем онстри ровать  эф ф екти вн ы е ум ен и я п ровед ени я  и ссл едован и й , класси­
ф икации и си стем атизаци и , созд ани я  м етад ан н ы х  и уп равл ен и я  им и и др. [5].

Т аким  образом , общ ие тен ден ц и и  в области  требован и й  к библиотечно­
и нф орм ац ион н ой  п роф есси и  заклю ч аю тся  в том , что, во -п ервы х , библио­
текарь-би бли ограф  долж ен  облад ать  рядом  отл и ч и тел ьн ы х  личностных 
качеств -  им еть крити ческое, реф л екси вн ое  и творч еское  мышление, 
эф ф ективны е ком м ун и кати вн ы е н авы ки  и ум ен и я  ком ан дн ой  работы, 
социальную  ответствен ность , п ри верж ен н ость  н еп реры вн ом у  обучению  и 
др.; во-вторы х, бы ть ан алити ком  и сп равл яться  с зад ачам и , требующими 
ум ений обобщ ать, ан али зи ровать , си н тези ровать  разл и ч н о го  рода  инфор­
мацию ; в-третьих , владеть  ком п етен ц и ям и , связан н ы м и  с современными 
и н ф орм ац ион н о-ком м ун икац ион н ы м и  техн ологи ям и , способствую щ ими 
ф орм и рован ию  и н ф орм ац ион н ы х ресурсов , их сохран ен и ю  и распростра­
нению . К ак п рави ло , в  зарубеж н ой  п ракти ке при груп п и ровк е  знаний, 
ум ений, ком п етенц ий  б и бл и отекаря-б и бл и ограф а вы д ел яю т три  ключевые 
группы  -  личн остны е, общ ие и п роф есси он альн ы е к ом п етенц ии . Что в
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целом согласуется со слож и вш ей ся  в Р есп убли ке Б еларусь  практикой  
выделять соц и альн о-ли ч н остн ы е, академ и ч ески е и п роф есси он альн ы е 
компетенции в структуре соц и ал ьн о-п роф есси он альн ой  ком п етентн ости  
специалиста б и бли отечн о-и н ф орм ац и он н ой  сф еры . О дн ако  проведенн ы е 
зарубежные и сследован и я д аю т такж е и м атериал  для  разм ы ш л ен и й  о 
наполнении учебн ы х програм м , связан н ы х  с п одготовкой  соврем енны х 
бйблйотекарей-бйблйоі раф ов, в соответстви и  с п отребн остям и  врем ени  и 
общества. М ы долж ны  пони м ать, что вы явл ен и е ун и кал ьн ы х  возм ож ностей  
профессии би бл и отекаря-б и бл и ограф а, п рисущ и х  ей зн аний  и ум ений, 
создает предпосы лки для  п одготовки  кон курен тосп особ н ы х , востребован ­
ных и подготовленны х к р еш ен и ю  соврем ен н ы х  зад ач  п роф есси он алов  в 
области би бли отечн о-и нф орм ац и онн ой  деятельности .
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Козленке Е.Ю. (Минск)

П РО Ф Е С С И Я  Б И Б Л И О Т Е К А Р Я  В К О Н Т Е Н Т Е  Б Е Л О Р У С С К И Х  
Н О В О С Т Н Ы Х  И Н Т Е Р Н Е Т -Р Е С У Р С О В

Приведены результаты анализа контента новостных ресурсов бело­
русского сегмента интернет (tut.by, onliner.by, belta.by) в целях изучения 
процессов стереотитпации библиотечной профессии, возможных путей 
повышения ее имиджа и популярности. Авторская позиция журналистов в
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