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Библиотечно-информационная сфера трансформируется под 

влиянием постоянно совершенствующихся информационно-
коммуникационных технологий (развитие интернет-техноло-
гий, сотовой связи, виртуальной и дополненной реальности, 
виртуализация общения, цифровизация документных ресурсов, 
возрастание актуальности контекстуализации и организации 
массива данных), изменения социальных приоритетов (соци-
альная ответственность взамен социального равенства, про-
фессиональная мобильность против приоритета постоянного 
рабочего места, свобода выбора направлений профессиональ-
ного развития на всех стадиях карьерного развития и т. д.). Это 
обусловливает возрастание требований к компетенциям специ-
алистов библиотечно-информационной сферы, процессу фор-
мирования соответствующих знаний и умений, делает актуаль-
ным проведение научных исследований с целью определения 
тенденций в области подготовки кадров для библиотек, изуче-
ния экспертных мнений организаций – заказчиков кадров в ча-
сти предъявляемых требований к выпускникам, поиска осно-
ваний для разработки актуальной компетентностной модели 
выпускника, соответствующей потребностям рынка труда. 
Ряд педагогов и ученых обращались к вопросам создания 

квалификационных моделей (В. Е. Анисимов, Н. С. Пантина, 
Е. Э. Смирнова, Н. Ф. Талызина, Г. И. Хмара и др.), затем – 
компетентностных моделей и выявления значимых компетен-
ций для специалиста библиотечно-информационной сферы 
(О. В. Абалакова, Л. И. Демчина, В. К. Клюев, О. В. Кононова, 
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М. Г. Ли, И. С. Пилко, О. О. Сербин, А. А. Соляник, А. В. Ше-
маева и др.).  
Отличие компетентностной модели от квалификационной 

заключается в формулировании результата освоения образова-
тельной программы через компетенции, проявляющиеся в спо-
собности применять полученные знания, умения и опыт при 
решении разнообразных задач профессиональной деятельно-
сти. В квалификационной модели результат – это сумма усво-
енной информации, квалификация как «степень и вид профес-
сиональной обученности, необходимые для выполнения кон-
кретного вида работы» [1].  
Цель, которую позволяет решить проектирование компе-

тентностной модели выпускника, – это обеспечение поэтапно-
го формирования всех требуемых компетенций в течение всего 
срока обучения и создание адекватной системы контроля и 
оценки результатов [2]. Создание такой модели позволяет 
обоснованно подходить к отбору содержания образования и 
форм его реализации.  
До 2019 г. в Республике Беларусь не осуществлялось всесто-

роннего анализа перечня компетенций, которыми должен вла-
деть конкурентоспособный выпускник специальности 1-23 01 11 
Библиотечно-информационная деятельность. В 2019 г. времен-
ным научным коллективом факультета информационно-доку-
ментных коммуникаций Белорусского государственного уни-
верситета культуры и искусств (в сотрудничестве с представи-
телями Национальной библиотеки Беларуси и библиотеки Бе-
лорусского национального технического университета) было 
проведено исследование по заданию Министерства культуры 
Республики Беларусь с целью разработать компетентностную 
модель выпускника учреждения высшего образования по спе-
циальности «библиотечно-информационная деятельность» на 
основе изучения требований организаций – заказчиков кадров 
[4].  
Сбор информации осуществлялся методом экспертного 

опроса среди руководителей 27 организаций, выступающих за-
казчиками кадров, согласно заключенным с ними договорам. 
В качестве контрольной группы были опрошены 45 потенци-
альных работодателей – руководителей центральных публич-
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ных библиотек, относящихся к учреждениям Министерства 
культуры Республики Беларусь.  
Основным итогом экспертного опроса, повлиявшим на про-

цесс проектирования компетентностной модели, явился вывод 
о том, что существуют принципиальные отличия в определе-
нии уровня значимости отдельных видов профессиональной 
деятельности и потенциально значимых компетенций для экс-
пертов, представляющих учреждения Министерства культуры 
Республики Беларусь, и экспертов, представляющих библиоте-
ки иных ведомств (университетские библиотеки – Министер-
ство образования Республики Беларусь; библиотеки ведомства 
Национальной академии наук Беларуси и др.). Отличия в ран-
жировании значимых видов деятельности определили необхо-
димость разработки двух компетентностных моделей (а не од-
ной, как предполагалось изначально) выпускников учреждения 
высшего образования для двух направлений подготовки – 
«Информационно-аналитическая деятельность в библиотечно-
информационной сфере» (для специальных библиотек) и «Со-
циально-культурные технологии в библиотечно-информацион-
ной сфере» (для публичных библиотек).  
Компетенции в итоговых компетентностностных моделях 

выпускника учреждения высшего образования по специально-
сти 1-23 01 11 Библиотечно-информационная деятельность 
были распределены по трем группам: универсальные, базовые 
профессиональные, специализированные, что согласуется с ре-
комендациями для образовательных стандартов Республики 
Беларусь поколения 3+ [3, с. 59]. Включенные в компетент-
ностные модели компетенции были отнесены экспертами к вы-
сокому уровню значимости.  
Наряду с пересмотром ожидаемых от выпускников знаний, 

умений и опыта, при работе над компетентностными моделя-
ми, была представлена обновленная цель подготовки специа-
листа библиотечно-информационной сферы  сформировать 
систему специальных, профессионально значимых знаний и 
умений, подготовить выпускника, способного успешно рабо-
тать в библиотечно-информационной сфере, связанной с обра-
боткой документно-информационных потоков и данных, по-
становкой и решением задач информационного обеспечения, 
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поддержки и сопровождения науки, производства, управления, 
образования, культуры, содействием инновационному разви-
тию общества, использованием информационно-аналитических 
возможностей информационно-поисковых систем, эффектив-
ной работой в автоматизированной библиотечно-информа-
ционной среде; владеющего универсальными, базовыми про-
фессиональными и специализированными компетенциями, 
способствующими его устойчивости на рынке труда и соци-
альной мобильности.  
Ключевые отличия в двух представленных моделях были за-

ложены в перечне специализированных задач профессиональ-
ной деятельности и компетенциях, которыми должны владеть 
выпускники двух разных направлений подготовки. 
Для выпускника направления «Информационно-аналити-

ческая деятельность в библиотечно-информационной сфере» 
ведущей была выделена информационно-аналитическая дея-
тельность, подразумевающая:  

– формирование ресурсно-информационной базы библио-
течно-информационных служб и учреждений: анализ инфор-
мационного рынка; выявление, отбор, оценка, приобретение 
информационных ресурсов; обеспечение доступа к националь-
ным и международным информационным ресурсам; создание 
информационных ресурсов; 

– информационное обеспечение, поддержку и сопровожде-
ние науки, производства, управления, образования, культуры; 

– поддержку публикационной активности авторов; 
– разработку и совершенствование номенклатуры информа-

ционных продуктов и услуг с учетом предпочтений целевых 
аудиторий; 

– создание информационно-аналитической продукции на 
основе осуществления информационного анализа текстов, ин-
формационных ресурсов; 

– продвижение библиотечно-информационных услуг и про-
дуктов, формирование внутренней и внешней коммуникацион-
ной политики; 

– осуществление анализа степени удовлетворенности поль-
зователей качеством библиотечно-информационных услуг и 
продуктов. 
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Для направления подготовки «Социально-культурные тех-
нологии в библиотечно-информационной сфере» ключевой 
была определена социально-культурная деятельность, вклю-
чающая: 

– осуществление социокультурных направлений деятельно-
сти путем участия в реализации библиотечных программ в со-
ответствии с приоритетами государственной культурной поли-
тики; разработку и реализацию социокультурных проектов и 
программ, развитие социального партнерства с культурными, 
научными, образовательными, общественными организациями, 
органами власти и СМИ; 

– организацию и проведение культурно-творческих, куль-
турно-досуговых, информационно-просветительских, образо-
вательных и рекреационно-оздоровительных мероприятий, ор-
ганизацию работы клубных и творческих объединений;  

– информационное обеспечение задач социокультурного 
развития региона;  

– продвижение библиотечно-информационных, культурно-
досуговых продуктов и услуг библиотеки с использованием 
маркетинговых технологий, современных информационно-
телекоммуникационных средств ведения новостных лент и 
представительств в социальных сетях, модерирования обсуж-
дений на сайтах, форумах и в веб-пространстве;  

– формирование информационной культуры общества и раз-
личных категорий пользователей библиотеки и обеспечение 
информационной безопасности личности, участников инфор-
мационно-коммуникационного процесса;  

– формирование безбарьерной библиотечной среды для об-
служивания лиц с ограниченными физическими возможностями;  

– использование психолого-педагогических методов в про-
цессах библиотечно-информационного обслуживания и прове-
дения различных социально-культурных мероприятий.  
Спроектированные временным научным коллективом ком-

петентностные модели являются едиными в части общих по-
ложений, основных терминов и определений, общей цели под-
готовки специалистов, возможностях продолжения обучения, 
но различными в целях обучения по направлению специально-
сти, подсферах профессиональной деятельности выпускника, в 
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отдельных объектах профессиональной деятельности, ведущих 
видах профессиональной деятельности и их специализирован-
ных задачах, требованиях к компетентности будущего специа-
листа. Условно две разработанные модели представлены для 
библиотек – заказчиков кадров, находящихся в ведении Мини-
стерства культуры Республики Беларусь, и для библиотек – за-
казчиков кадров иных ведомств (специальных библиотек). 
Таким образом, разработанные в рамках исследования [4] 

компетентностные модели выпускника учреждения высшего 
образования по специальности 1-23 01 11 Библиотечно-инфор-
мационная деятельность соответствуют, с одной стороны, ожи-
даниям экспертов – заказчиков кадров, с другой – требованиям 
реализации принципа опережающего развития, основанного на 
предвидении изменений в библиотечно-информационной дея-
тельности и библиотечно-информационном образовании. Мо-
дели представляют собой рамочную характеристику содержа-
ния подготовки специалиста, сформулированную с позиций 
компетентностной парадигмы.  
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