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Информационные технологии решают сегодня большинство 

проблем поиска, доступа и хранения большого объема инфор-
мации. Они играют важную роль не только в обеспечении ин-
формационного взаимодействия между людьми, но и высту-
пают средством развития культуры и образования и информа-
ционного общества в целом. Еще в 1996 г. выдающийся уче-
ный и библиограф И. Г. Моргенштерн сформулировал опреде-
ления «информационное общество» и «информационные по-
требности» [8, с. 7], которые являются его важной частью. 
Специалисты, работающие в сфере науки, образования,  
IT-технологий, социологи, преподаватели, библиотекари, ин-
женеры – разработчики приложений и программного обеспе-
чения, web-аналитики неоднократно отмечали изменения инфор-
мационных потребностей большинства населения [1; 6; 9; 11]. 
В основном это связано с совершенствованием информацион-
ных технологий – улучшением существующего программного 
обеспечения и созданием нового, оптимизацией производства 
информационных технологий и т. д. Чтобы быть в тренде, биб-
лиотеки проводят различные опросы и исследования информа-
ционных потребностей своих читателей, в том числе и на стра-
ницах социальных сетей и сайтах. На территории Челябинской 
области неоднократно изучалась деятельность муниципальных 
библиотек в интернет-пространстве и социальных сетях. Одно 
из последних исследований было посвящено возможностям 
муниципальных библиотек и степени их востребованности в 
цифровой среде [3]. Полученные данные показали, что эти 
возможности в большей степени зависят от материально-
технической и кадровой обеспеченности, чем от информаци-
онных потребностей читателей. 
Библиотеки как социально-культурные институты ориенти-

рованы на создание условий для интеллектуального развития 
каждого человека, помогают читателям реализовывать свои 
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информационные потребности. Особая группа читателей – де-
ти. Миссия детских библиотек заключается в приобщении де-
тей к ценностям мировой и отечественной культуры, удовле-
творении потребностей в духовном и интеллектуальном разви-
тии, образовании и самообразовании, обеспечении равного до-
ступа к информации, создании комфортных условий для твор-
ческого развития [5]. Цифровая среда диктует свои правила и 
условия, которые библиотеки, в том числе и детские, должны 
непременно учитывать. 
На конференциях, семинарах, круглых столах изучаются 

цифровое чтение в жизни подростков и взрослых, стимуляция 
самого процесса чтения, изменения читательских интересов и 
их информационных потребностей, особенности цифрового 
чтения (e-reading) и т. д. В течение двух лет эти вопросы под-
нимаются на научно-практических лабораториях «Изучаем 
чтение: форматы и практики», проведенных в режиме видео-
трансляции. На Шестой Международной научно-практической 
конференции «Чтение и грамотность в образовании и культу-
ре: буква в цифре» много внимания уделялось чтению в циф-
ровой среде и проектам поддержки чтения в сфере образования 
и культуры. Влияние цифровой среды и информационных тех-
нологий настолько выросло, что Российская государственная 
детская библиотека при поддержке Министерства культуры 
РФ в 2020 г. организовала Всероссийский конкурс библиотеч-
ных проектов и программ по приобщению детей к чтению 
«Чтение детей в цифровой среде». Способы использования 
информационных технологий в библиотеках и адаптация биб-
лиотечно-информационных ресурсов под потребности читате-
лей и проблемы поддержки чтения, особенно «цифрового по-
коления», становятся все более актуальными. Этим вопросам 
был посвящен всероссийский семинар для специалистов биб-
лиотек, обслуживающих детей, на тему «IT-технологии и циф-
ровые сервисы в библиотечном обслуживании детей»  
(7–8 апреля 2021 г.). В своих выступлениях специалисты под-
нимали различные темы: цифровое детство, цифровая социали-
зация, перспективы, риски и угрозы для библиотек при исполь-
зовании цифровых и сетевых технологий, компетенции биб-
лиотекарей для работы в диджитал-среде [7; 10]. Фактически 
рассматривалось, как применяются информационные техноло-
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гии в деятельности библиотек, что они сами могут сделать в 
этой сфере. Разумеется, есть библиотечные специалисты, кото-
рые погрузились в IT-технологии, разрабатывают и создают 
свои базы данных, пишут программы и т. д. Но большинство 
библиотек являются пользователями информационных техно-
логий: это презентационно-интерактивное оборудование, 
RFID-технологии и специальное оборудование для работы с 
людьми с ограниченными возможностями и/или заказчиками 
каких-либо приложений. Основным направлением работы 
библиотек в цифровом пространстве становится общение с чи-
тателями в социальных сетях и на сайте, создание собственных 
электронных ресурсов, своего оригинального контента. Биб-
лиотеки также используют информационные технологии для 
автоматизации внутренних рабочих процессов и проведения 
мероприятий. На примере детских библиотек Челябинской об-
ласти можно проследить положительную динамику освоения 
информационных технологий и цифрового пространства. 
В своих годовых отчетах библиотеки публикуют сведения о 
деятельности в социальных сетях и интернет-пространстве, 
данные об электронных, сетевых ресурсах и виртуальных сер-
висах, а также о состоянии компьютерного парка. 
В начале 2020 г. в результате проведенного экспресс-опроса 

полученные данные показали, что, несмотря на активизацию в 
цифровой среде, стремительное развитие информационных 
технологий и возросшее число любителей цифрового чтения, 
читатели детских библиотек предпочитают получать книги и 
периодику в форме печатного издания. Возросла роль компен-
саторного чтения, чтения для отдыха и развлечения, отмеча-
лось, что читатели сами следят за новинками художественной 
литературы [2; 3]. Библиотеки разрабатывают стратегии разви-
тия коммуникаций в социальных сетях, вкладывают финансо-
вые средства в SMM-продвижение, привлекают к сотрудниче-
ству известных авторов, блогеров, сотрудничают с организаци-
ями, в том числе некоммерческими. 
В 2020 г. в связи с распространением коронавирусной ин-

фекции и введенными ограничениями фактически все населе-
ние нашей планеты испытало на себе огромную психологиче-
скую и экономическую нагрузку. Дефицит общения и отсут-
ствие условий для перехода работы в онлайн-режим тоже ока-
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зали свое влияние на большинство людей. Этот период стал 
проверкой на прочность для библиотек всего мира. Если рань-
ше работа в социальных сетях была только одним из направле-
ний работы, то в 2020 г. общение библиотек со своими читате-
лями проходило благодаря им. От каких-то прежних форм в 
социальных сетях пришлось отказаться, что-то пришлось 
трансформировать и адаптировать, чему-то пришлось учиться. 
В 2020 г. Центральная городская детская библиотека им. 

А. М. Горького г. Челябинска создала новую группу в ВКон-
такте «Книжный путь» и получила благодарность от админи-
страции социальной сети ВКонтакте за активную работу и ин-
тересный контент. На страницу заходят граждане России, Бе-
ларуси, Украины, Китая, Нидерландов, других стран. Библио-
тека перевела в онлайн-формат отдельные библиотечные про-
граммы и проекты: «Библионяня», «Живая книга», «Школа 
Самоделкина» и кружковую работу. 
Детские библиотеки г. Магнитогорска разработали проект 

«Пока все дома: смотрим, радуемся, читаем» с целью создания 
видеоконтента для постоянных и потенциальных читателей в 
период ограничительных мер. Общее количество просмотров 
видеоконтента проекта «Пока все дома» более двухсот тысяч, а 
лидером по количеству просмотров в ВКонтакте контента 
«Твоя детская библиотека» стали интеллектуальные квиз-игры 
«Мегамозг», набравшие более трех тысяч просмотров. Практи-
чески все муниципальные библиотеки области отметили воз-
растающую роль видеоконтента. Увеличение наблюдалось и 
ранее, но в 2020 г. количество просмотров выросло в тысячи 
раз, что является мировой тенденцией. В 2020 г. во всех 43 му-
ниципальных образованиях библиотеки вели работу ВКонтак-
те, увеличилось количество библиотек, которые открывали но-
вые страницы в Одноклассниках, Facebook, YouTube, Insta-
gram. Например, Детская центральная библиотека г. Троицка, 
Миньярская библиотека семейного чтения Ашинского муни-
ципального района в марте 2020 г. зарегистрировали свои ка-
налы на YouTube. Впервые на территории Челябинской обла-
сти библиотека появилась в социальной сети TikTok (Цен-
тральная библиотека Сосновского муниципального района). 
Следует отметить определенную сложность изучения дея-

тельности детских муниципальных библиотек в социальных 
сетях: это связано с происшедшей несколько лет назад децен-
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трализацией. В Челябинской области 819 муниципальных биб-
лиотек, в их числе 4 областные, 94 детские, 41 библиотека се-
мейного чтения, 11 библиотек нового поколения (финансиро-
вание как за счет федерального, так и за счет областного бюд-
жета), а также 856 библиотек в образовательных организациях 
и 6 – в информационно-библиотечных центрах. 
Муниципальные библиотеки области делают свой выбор в 

пользу той или иной социальной сети, ориентируясь на свою 
аудиторию, свои ключевые темы, свой контент и форму его 
подачи. Детские библиотеки выкладывали в социальные сети 
информацию о мероприятиях, анонсы, литературные подбор-
ки, подкасты и другой контент, способствующий продвиже-
нию книги и чтения. С учетом аудитории (дети, родители, учи-
теля, педагоги дополнительного образования) детские библио-
теки активно рекламировали с помощью социальных сетей 
свои ресурсы, изучали реакцию пользователей. 
Что касается уровня обеспеченности детских библиотек 

компьютерной техникой и периферийным оборудованием, то 
он достаточно неоднороден. Некоторые приобретают и обнов-
ляют оборудование за счет средств местного бюджета или 
спонсоров, некоторые за счет грантов, участия в проектах, в 
том числе в национальном проекте «Культура», некоторые за 
счет платных услуг. Модельная библиотека семейного чтения 
№ 2 «Аист» г. Златоуста, например, благодаря специализиро-
ванному оборудованию – АРМ для слабовидящих и индукци-
онной системе для слабослышащих – начала плодотворное со-
трудничество со специализированными группами детских са-
дов. Каслинская центральная детская библиотека отметила, что 
полученное оборудование и своевременное обучение специа-
листов в рамках проекта «Творческие люди» позволили значи-
тельно увеличить ее представительство в виртуальном про-
странстве. Библиотеки нового поколения стали центром при-
тяжения для жителей муниципального района, местом интел-
лектуального досуга для читателей всех возрастов. 
Однако только в 2019 г. в некоторые библиотеки провели 

оптоволокно, у некоторых до сих пор нет устойчивого интер-
нета из-за горной местности, а компьютерный парк устарел на 
80 % [4]. 
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Безусловно, информационные технологии изменили тради-
ционные формы коммуникации и информационные потребно-
сти населения. Они стали неотъемлемой частью нашей жизни и 
оказали влияние на систему ценностей общества. С помощью 
информационных технологий библиотеки изучают читатель-
ские предпочтения, общаются со своими читателями в соци-
альных сетях, готовят и проводят различные мероприятия, со-
здают электронные ресурсы собственной генерации и оптими-
зируют внутренние рабочие процессы. Поскольку дети наибо-
лее восприимчивы, погружены в мир IT-технологий и присут-
ствуют в «нескольких пространствах» [7], от детских библио-
тек требуется постоянно быть в тренде, осваивать новые плат-
формы, сервисы и др. 
Разумеется, залогом успеха в цифровом пространстве явля-

ется хорошая материальная база (современная компьютерная 
техника и программное обеспечение) и подготовленные кадры. 
Несмотря на активную работу и стремление детских библиотек 
работать в развивающемся информационном пространстве, в 
целом уровень включенности в него, так же как и уровень сер-
висов библиотек, обслуживающих детей, крайне недостаточен. 
Эта ситуация негативно отражается как на библиотеках, так и 
на юных пользователях. Вынужденная самоизоляция в 2020 г. 
выявила сильные и слабые стороны детских библиотек области 
в условиях новой цифровой реальности и работы с информа-
ционными технологиями. Работа в этом направлении стала 
полноценным и энергоемким процессом, требующим от со-
трудников постоянного обновления знаний, умений и навыков. 
После снятия ряда ограничительных мер детские библиотеки 
стремятся вернуть своих читателей, но при этом многие про-
должают работу в удаленном режиме для подписчиков, оце-
нивших библиотечный контент и виртуальные сервисы. 
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