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– необходимость постоянного обновления оборудования 
(информационные технологии должны стать областью инве-
стиций, а не капитальных затрат и новыми источниками 
доходов); 

– отсутствие навыков (нехватка времени на подготовку, воз-
раст и образование как факторы, слабая компьютерная грамот-
ность преподавателей); 

– безопасность и законодательные аспекты.  
Новейшие информационные технологии позволяют учреж-

дениям образования снижать стоимость обучения и затраты на 
образование, расширять доступ к образованию, увеличивать 
количество курсов, разрабатывать специализированные про-
граммы, повышать доход. Использование современных техно-
логий в образовательном процессе открывает новую эпоху в 
развитии образования как социального института, в которой 
значительно возрастает роль педагога, который является для 
своих учеников проводником в информационном пространстве, 
в постижении его устройства. 
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Аннотация. Представлена методика деловой интеллектуальной игры 

для развития конфликтологической креативности руководителей и 
специалистов сферы культуры. Деловая интеллектуальная игра по-
строена по правилам интерактивного проблемного обучения с исполь-
зованием арт-технологий. В основе арт-технологии – принципы и ме-
тоды арт-терапии, которые используются в специальных процессах 
психологического консультирования и исследования. 
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В статье на примере формирования конфликтологической креатив-
ности раскрывается важность использования арсенала искусства и 
литературы не только для специальных консультативных процессов, но 
и для профессионального развития личности. Это позволяет слушателям 
расширить свои творческие возможности, осуществлять психологи-
ческий анализ произведений литературы и искусства, осознанно исполь-
зовать адекватные способы решения профессиональных и личных 
жизненных задач. 
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Abstract. The article presents the methodology of business intellectual 

game for the development of conflictological creativity of leaders and 
specialists in the field of culture. The business intellectual game is built 
according to the rules of interactive problem-based learning using art 
technologies. Art technology is based on the principles and methods of art 
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Задача обучения в процессе повышения квалификации и 
переподготовки кадров – не только информирование о научно-
практических инновациях в профессиональной сфере деятель-
ности, но и развитие конфликтологической компетентности 
личности руководителя и специалиста сферы культуры. 
Выделим два уровня развития конфликтологической компе-

тентности: репродуктивный и творческий. 
Репродуктивный уровень предполагает успешное решение 

профессиональных задач привычным способом в стандартных 
ситуациях. 
Вместе с тем новые и нестандартные профессиональные си-

туации требуют творческого решения, т. е. проявления конф-
ликтологической креативности. Она выражается в особой креа-
тивности как способности к сочетанию абстрактных алго-
ритмов и творческих способностей, словесно-логического и 
образного мышления в решении коммуникативных задач. 
Адекватным средством развития конфликтологической креа-

тивности личности являются арт-технологии, так как дидакти-
ческие и методические материалы разрабатываются на близ-
ком для слушателей материале литературы и искусства, умень-
шают сопротивление новым знаниям, позволяют проявить 
творческое самовыражение. 
Арт-технологии как средство развития личности могут быть 

представлены в виде метафорических ассоциативных карт (ре-
продукции картин), литературных кейсов (тексты из художе-
ственных произведений), кейсов на материале биографий 
выдающихся людей, на материале исторических легенд и 
сказок. 
Конфликтологическую креативность можно сравнить с 

военной хитростью. 
В «Военной Энциклопедии» отмечается, что «военная хит-

рость как элемент искусства является проявлением мысли-
тельного и интеллектуального потенциала личного состава 
(рядового и командного), который реализуется в оригиналь-
ных, прагматичных и нестандартных подходах к достижению 
поставленных целей оптимальным образом. С этой стороны воен-
ная хитрость характеризуется такими личными качествами …, 
как интеллект, способность прогнозировать развитие событий, 
наличие боевого опыта и умение извлекать из него уроки, 
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способность мыслить творчески, принимать оригинальные 
решения и воплощать их в жизнь» [2]. 
Подчеркнем, что конфликтологическая креативность совре-

менного руководителя и специалиста в сфере культуры пред-
полагает сформированность нравственного и правового созна-
ния. Именно это позволяет сознательно выбирать и применять 
результативные способы поведения в конфликте и преодоле-
вать трудности в общении. 
Для решения задачи развития конфликтологической креа-

тивности руководителей и специалистов сферы культуры была 
разработана деловая интеллектуальная игра. Приведем фраг-
мент сценария игры. Она состоит из следующих элементов. 
Элемент 1. Настольное игровое поле. Представляет собой 

раздаточный материал (Рис. 1) [1; 6], изображенный на листе 
бумаги (формат А1).  

 

Рис. 1. Схема К. Томаса – Р. Килменна 
 
Элемент 2. Наборы метафорических ассоциативных карт 
(репродукции живописи, открытки). В статье представлены 
образцы анималистической живописи (рис. 2–7), дающие 
играющим возможность свободного проживания метафори-
ческих образов [3; 4; 5]. 
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Рис. 2. Образец метафорической ассоциативной карты.  
В. Вазарели «Куры» 

 

 

Рис. 3. Образец метафорической ассоциативной карты.  
Yvette Matysiak «Петухи» 

 

 

Рис. 4. Образец метафорической ассоциативной карты.  
Чжэнь Лин-Куан «Два боевых петуха» 
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Рис. 5. Образец метафорической ассоциативной карты.  
Чжэнь Лин-Куан «Счастливая семейка» 

 

 

Рис. 6. Образец метафорической ассоциативной карты.  
А. К. Саврасов «Летний день» 

 

 

Рис. 7. Образец метафорической ассоциативной карты.  
Ф. Снейдерс «Бой петуха с индюком» 
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Элемент 3.  

 

Рис. 8. Схема Н. А. Цыркун «Трудности в общении и эмоциональное 
реагирование» 

 
Элемент 4. Памятка «Структура конфликта». В Памятке 

содержится описание трех формул конфликта, обращается вни-
мание на значение объекта конфликта как необходимого ресур-
са, удовлетворяющего личные и общественные потребности. 
Элемент 5. Памятка с описанием критериев выбора способа 

поведения в конфликте. Показано применение таких состав-
ляющих, как власть, ресурсы и шансы оппонентов к выбору спо-
соба поведения на основании схемы К. Томаса – Р. Килменна. 
Элемент 6. Тексты кейсов, которые преподаватель предла-

гает для решения. 
Процедура проведения деловой интеллектуальной игры 
Группа разбивается на подгруппы по 3–5 человек. У каждой 

подгруппы на столе есть игровое поле и набор метафорических 
ассоциативных карт. Далее преподаватель предлагает для 
психологического анализа кейс. Например, басню И. А. Кры-
лова «Ворона и лисица». 
Игроки должны в обсуждениях по подгруппам определить, 

есть ли в предложенной басне трудности в общении, конфликт, 
назвать все элементы конфликта, способы поведения персо-
нажей, выбрать иллюстрации из метафорических ассоциатив-
ных карточек и положить их на соответствующий сегмент 
игрового поля. Слушателям необходимо продемонстрировать 
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владение научными понятиями и практическими способами 
решения задачи, а также найти скрытый образный смысл об-
суждаемых ситуаций. Далее подводятся итоги игры. Органи-
зуется обратная связь, каждый участник описывает то новое, 
чему научился на занятии. 
Таким образом, разработанная методика, дидактический и 

методический материал показывают возможности развития 
конфликтологической креативности, военной хитрости, диаг-
ностирования по описанию (по тексту кейса) способа поведе-
ния и решения коммуникативной задачи, понимания других, 
различения трудностей в общении (конфликт в широком 
смысле) и собственно конфликт. 
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