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В постсоветской системе дополнительного образования взрослых в сфере культуры можно 

выделить две альтернативные, но параллельно развивающиеся тенденции реализации образователь-

ного процесса. С одной стороны, четко выражена ориентация на применение традиционных подходов 

к организации обучения слушателей (проведение занятий с применением активных форм и методов 

педагогического воздействия; использование ресурсного потенциала организаций-партнеров в изуче-

нии инновационных профессиональных практик; привлечение ведущих специалистов в качестве лек-

торов). С другой стороны, осуществляется постепенная персонализация образовательного процесса 

путем разработки индивидуальных стратегий обучения слушателя по каждой учебной дисциплине с 

учетом профиля его деятельности и личностной заинтересованности в обучении. Обращение к прак-

тике персонализации образовательного процесса, связана, на наш взгляд, с реализацией в дополни-

тельном образовании взрослых принципов непрерывного образования личности («Образование через 

всю жизнь» и «Образование на протяжении всей жизни») в рамках глобальной концепции обще-

ственного развития «Общество знания» (или «Общество, основанное на знаниях»). В контексте по-

следнего интерес представляют не только формализованные знания (знания, закрепленные на доку-

ментном носителе), но и неформализованные знания (генерирующиеся в сознании (тезаурусе)) чело-

века, являющиеся результатами его интеллектуальной деятельности, и во многом определяющие ин-

новационный вектор развития как всего общества, так и отдельной его общности или профессио-

нального сообщества.  

Для учреждения образования, реализующего образовательные программы дополнительного 

образование взрослых, внедрение персонализированного подхода в обучение слушателей трудоза-

тратный процесс, требующий изменения не только и не столько методики преподавания, сколько 

форм и методов организации самого образовательного процесса, подходов к представлению 

и трансляции учебного материала, способов информационно-методического сопровождения внеауди-

торной работы слушателей, каналов коммуникации с преподавателями. Слушатель в рамках данного 

подхода выступает в роли аналитика, что позволяет ему оценивать актуальность, полноту, объектив-

ность получаемой информации, вырабатывать персональные алгоритмы работы с ней (определять ее 
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практическую ценность и применимость), переводить ее в знания, и на основе последних разрабаты-

вать соответствующие его деятельности модели профессионального поведения. При персонализации 

образовательного процесса, преподавателю отводится роль эксперта и модератора, который: опреде-

ляет общую концепцию образовательной деятельности слушателей в соответствии с требованиями 

действующего законодательства в сфере образования (определение проблематики обучения); куриру-

ет процесс обучения, его информационно-методическое и технико-технологическое сопровождение; 

определяет требования к промежуточной и итоговой аттестации; осуществляет корректировку обуче-

ния каждого слушателя с учетом требований к результатам освоения содержания образовательной 

программы, прописанным в соответствующем образовательном стандарте. Необходимо принимать во 

внимание то, что слушатели, осваивающие содержание образовательных программы переподготовки, 

являются практикующими специалистами, а также лицами, имеющими непрофильное высшее обра-

зование, которые осознано выбрали переподготовку для формирования необходимых им в работе 

профессиональных компетенций и эксплицитно оценивают получаемую информацию в соответствии 

с профилем своей профессиональной деятельности. 

В рамках персонализации образовательного процесса взрослых на первый план выходит во-

прос об организации внеаудиторной работы слушателя – самообразовательной деятельности, которая 

во многом определяет индивидуальную стратегию его профессионального развития, а также заинте-

ресованность в обучении. 

И.Ю. Матвеева отмечает, что «нет нормативных документов, регулирующих обязательность и 

интенсивность самообразования; это – выбор индивида, определяемый значением саморазвития в си-

стеме ценностей личности. Оно выстраивается в форме индивидуальной образовательной траектории 

на основе самомотивации и самоменеджмента личности» [3, с. 59]. Целенаправленная реализация са-

мообразовательной деятельности позволяет библиотечному работнику: преодолевать когнитивные 

разрывы, являющиеся следствием интенсивного развития сферы его профессиональной деятельно-

сти; формировать конкурентоспособность на основе внедрения транслируемого профессиональным 

сообществом инновационного опыта; находить новые направления реализации своих профессио-

нальных компетенций; усваивать новые модели профессионального поведения и на их основе выра-

батывать свой алгоритм деятельности [1, с. 92]. 

В Национальной стратегии устойчивого социально-экономического развития Республики Бе-

ларусь на период до 2030 года отмечено, что «В формировании инновационной экономики и ее кон-

курентной среды система образования должна обеспечить соответствие получаемых знаний и навы-

ков быстроменяющимся требованиям со стороны общества и экономики, техники и технологий, раз-

витию личной инициативы и адаптируемости человека, благодаря которым расширяются его воз-

можности интегрировать идеи, инновации» [4, с. 33]. Как отмечает В.А. Галичин, «По оценкам экс-

пертов Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), с учетом развития демогра-

фической ситуации в развитых странах к 2050 г. подавляющая часть образовательных практик 

в формальной системе образования и за ее пределами будет связана со взрослым населением (более 

600 млн. человек)» [2, с. 105], что, на наш взгляд актуализирует вопросы организации самообразова-

тельной деятельности слушателей в рамках институционализированного процесса дополнительного 

образования взрослых. 

Реализацию дополнительного образования взрослых в сфере культуры в Республике Беларусь 

осуществляют структурные подразделения профильных учреждений высшего образования, среди 

которых Институт повышения квалификации и переподготовки кадров учреждения образования «Бе-

лорусский государственный университет культуры и искусств». 

Одним из направлений деятельности Института является переподготовка руководящих работ-

ников и специалистов, имеющих высшее образование, по специальности «Библиотековедение и биб-

лиография» [5]. В рамках освоения содержания образовательной программы переподготовки сотруд-

ники библиотек изучают такие учебные дисциплины, как «Библиотечно-информационное обслужи-

вание пользователей», «Библиотечно-информационный менеджмент», «Библиотечно-

информационный маркетинг», «Научно-методическая деятельность библиотек», «Анализ медиасре-

ды», «Профессиональные коммуникации», «Социально-культурное проектирование» и др. При орга-

низации образовательного процесса по вышеуказанной специальности необходимо учитывать, 

что большинство слушателей, имеют небольшой стаж работы в библиотеке, не владеют профессио-

нальной терминологией, не задействованы в реализации организационно-административных, эконо-

мических, кадровых, проектных процессов, поэтому не могут сформировать представление о данных 

направлениях работы библиотеки, выработать практико-ориентированный подход к их изучению. 



189 

 

Применение персонализированного подхода к обучению слушателей на основе разработки индивиду-

альных стратегий их обучения, в основу которых положен процесс самообразования, позволяет пре-

одолеть эту преграду, разработать план целенаправленного изучения проблемного поля каждой учеб-

ной дисциплины. Важную роль в данном аспекте играет процесс его информационно-методического 

сопровождения со стороны преподавателя. 

Рассмотрим этапы реализации информационно-методического сопровождения самообразова-

тельной деятельности слушателей, применяемые автором стати в рамках учебной дисциплины «Биб-

лиотечно-информационное обслуживание пользователей». Данная учебная дисциплина рассчитана 

на 54 академических часа, из них 32 часа аудиторных (10 часов лекций, 16 часов практических заня-

тий, 6 часов круглых столов) и 22 часа – самостоятельная работа. Дисциплина преподается слушате-

лям на первом и втором этапе обучения, формой промежуточной аттестации является экзамен. 

На первом этапе организации информационно-методического сопровождения самообразова-

тельной деятельности слушателей осуществляется изучение сферы профессиональной деятельности 

последнего, ее связь с проблемным полем изучаемой учебной дисциплины. Данный этап реализуется 

в процессе личностного взаимодействия преподавателя со слушателем, выявления его ценностно-

мотивационных установок к обучению и ожидаемых им результатов (уточняется наименование зани-

маемой должности слушателя, перечень обязанностей, круг профессиональных интересов и т.д.). 

Второй этап связан с непосредственным обучением слушателей поиску и работе с учебным, 

научным, производственным контентом, представленным в электронных информационных ресурсах 

(далее – ЭИР) удаленного доступа. Как пишет Е.Э. Политевич, «Для достижения результативности 

по формированию у специалиста профессиональных компетенций необходимо на стадии обучения 

обеспечить его доступом к информационным образовательным ресурсам, отражающим результаты 

научно-исследовательской деятельности сообщества, что, в свою очередь, будет способствовать ин-

новационному развитию как самого специалиста и отрасли его профессиональной деятельности» [6, 

с. 136]. Акцент делается на ЭИР, генерируемых как библиотекой Белорусского государственного 

университета культуры и искусств (например, Репозиторий БГУКИ), так и ведущими национальными 

и зарубежными информационными центрами, международными агрегаторами научной информации, 

доступ к которым предоставляется на основе ведомственной принадлежности (резиденты  универси-

тета имеют возможность бесплатно использовать контент электронно-библиотечных систем 

«Znanium», «Университетская библиотека ONLINE», «Лань»; электронной научной библиотеки 

«eLIBRARY.RU»; баз данных «East View Publications»). Интерес для слушателей представляют и 

ЭИР свободного доступа (например, контент научной электронной библиотеки «КиберЛенинка», ре-

позитории профильных учреждений образования). Слушатели проходят обучение по работе с ресур-

сами во внеучебное время, на базе библиотеки университета при непосредственном участии сотруд-

ников библиотеки. Цель обучающих занятий – ознакомить слушателей с ЭИР, отражающими профес-

сиональный контент; обучить алгоритмам поиска информации и технологиям работы с ней в рамках 

имеющегося функционального инструментария в ЭИР. 

Третий этап – предоставление информации о государственных учреждениях, 

(не)коммерческих организациях, профессиональных сообществах, деятельность которых связана с 

изучением теоретических и практических аспектов библиотечного обслуживания пользователей. Ин-

терес для слушателей представляет фактологическая, статистическая, аналитическая информация, 

представленная на сайтах профильных организаций. Такими организациями являются ведущие биб-

лиотеки Республики Беларусь и стран СНГ, профессиональные сообщества (например, «Белорусская 

библиотечная ассоциация», «Российская библиотечная ассоциация») и т.д. Информация, представ-

ленная на официальных ресурсах данных организаций, отражает практико-ориентированные подхо-

ды к проблеме библиотечного обслуживания различных категорий пользователей. 

Четвертый этап – составление списков рекомендуемого к изучению видеоконтента, представ-

ленного в свободном доступе на сайтах библиотек, в персональных/тематических сообществах в со-

циальных сетях, на YouTube-каналах. Это могут быть видеозаписи конференций, семинаров, круглых 

столов, видеоуроков, онлайн-курсов и другие видеозаписи, соответствующие учебной дисциплине. 

Пятый этап – информирование слушателей о проведении по темам учебной дисциплины науч-

ных мероприятий (конференций, семинаров, круглых столов) и о возможности принять участие в них 

не только в роли слушателей, но и в качестве докладчиков. Отдельно необходимо отметить возмож-

ность слушателей участвовать в образовательных онлайн-мероприятиях, проводимых ведущими ин-

формационными центрами в области библиотечно-информационной деятельности (в вебинарах органи-

зованных Национальной библиотекой Беларуси, Российской государственной библиотекой, Государ-
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ственной публичной научно-технической библиотекой Сибирского отделения Российской академии 

наук и др.), общественными (Ассоциация менеджеров культуры) и коммерческими организациями 

(Direct-Media). 

Важным аспектом является определение интенсивности самообразовательной деятельности 

слушателя, возможность ее корректировки. Для этого в тематику семинарских и практических заня-

тий включаются вопросы, связанные с тематикой рекомендованного видеоконтента, что позволяет 

выявить и уровень вовлеченности слушателя в изучение проблемного поля учебной дисциплины. 

Библиографические ссылки на материал, предлагаемый к самостоятельному изучению в рам-

ках самообразовательной деятельности слушателя (ссылки на ЭИР, веб-сайты, профессиональный 

видеоконтент), отражаются в информационно-методической части (списке литературы) учебной про-

граммы «Библиотечно-информационное обслуживание пользователей», что позволяет слушателям 

самостоятельно осуществлять процесс самообразования. 

Таким образом, информационно-методическое сопровождение самообразовательной деятельно-

сти библиотечных работников, осваивающих содержание образовательной программы переподготовки 

по специальности «Библиотековедение и библиография», позволяет применять на практике индивиду-

альные стратегии обучения в рамках отдельной учебной дисциплины, что содействует персонализации 

образовательного процесса, выявлению личностной заинтересованности слушателя в получении зна-

ний, формированию своих профессиональных компетенций. 
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